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REKLAMACNI RAD

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu ihned, jakmile se vada
objevila. Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani zbozi mdze zpusobit zhor$eni vady
a nasledné znehodnoceni zbozi, které mize byt divodem zamitnuti reklamace.

Zarucni doba na zbozi je 24 mésicu.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pri spravném
pouzivani a spravném osetfovani véetné udrzby muize zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem a Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

V pripadé, ze kupujici po prevzeti zbozi zjisti, ze zbozi je jiné nez objednané, nebo je

zbozi vadné, ma moznost kontaktovat obchodnika Naine nejlépe do 7 dni pomoci
emailu info@goldbee.cz

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zavada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

nekvalitniho materialu, nedodrzenim vyrobni technologie nebo nevhodného
konstruk¢niho reseni.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby
v disledku jeho opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné
adrzby, v dusledku prirozenych zmén materiald, z nichZ je zbozi vyrobeno, v dusledku
jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a
reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované
zbozi vycisténé, a hygienicky nezavadné. Spolecnost General Soul s.r.o. provozujici
e-shop www.Naine.cz je opravnéna odmitnout prevzit k reklamacnimu vyrizeni zbozi,
které nebude splnovat vyse uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb., o
opatreni proti prenosnym nemocem).

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni.

Zakaznik uplatnuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim listem a
kopii dokladu o koupi zboZi (faktury) na adresu: Czech Soul s.r.o., Karasek 1i, 62100
Brno.
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REKLAMACNI LIST
Prodavajici Kupujici
Naine.cz Jméno:
General Soul s.r.o. Prijmeni:
Druzstevni 21
62100 Brno Adresa:
Email: info@goldbee.cz Email:
Tel.: 720 020 074 Tel.:

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Nazev reklamovaného zbozi:

Cena reklamovaného zbozi (po slevé):

Popis zavady (Zde uvedte vSsechny vady. Na vady, které zde nebudou uvedeny, nebude bran
zretel):

Prilohy: kopie dokladu o koupi

Podpis reklamujiciho:

Peclivé zabalené zbozi zaslete na adresu:

Czech Soul s.r.o.
Karasek 2262/1i
62100 Brno

Zbozi zaslané na dobirku nebude prevzato!
Zbozi musi byt Cisté a hygienicky nezavadné.
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